УТВЕРЖДАЮ

Директор МБОУ СОШ № 76
города Белово
____________ О.В. Мастяева
«06»  декабря  2018 г.

План

мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения

независимой оценки качества образовательной деятельности

в МБОУ СОШ №76 города Белово

в 2018 году

	№ 

п/п
	Наименование раздела, мероприятий
	Ответственные
	Сроки

	1. Открытость и доступность информации об организации:

	1.1.
	 Размещение и обновление информации на сайте образовательной организации в соответствии с требованиями действующего законодательства.
	Зам. директора по УВР

Т.А Звягинцева
	В течение года

	1.2
	 Размещение на сайте информации о результатах НОКО-2018.
	Зам. директора по УВР 

Т.А Звягинцева
	До 10.12.2018

	1.3.
	 Информирование потребителей  образовательных услуг о результатах  независимой оценки качества образования:  

- проведение заседания общешкольного Родительского комитета;
- проведение  родительских собраний в 1-11 кл.
	Директор школы

О.В Мастяева


	До 25.12.2018

	2. Комфортность предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Анкетирование родителей по вопросам комфортности предоставления услуг, доступности их получения.
	Зам. директора   ВР

О.В Черемных
	Январь   2019



	2.2.
	 Обновление материально-технической базы и информационного обеспечения организации:

- Замена освещения в кабинетах №17, №2;

- ремонт информационно-коммуникационных путей сети Интернет;

- пополнение фонда учебной литературы;

- диагностика и ремонт компьютерного оборудования;

- своевременное проведение косметического ремонта в учебных кабинетах;

- ремонт спортивной площадки.
	Директор школы 

О.В Мастяева

Зам. директора по   АХР
И.Ю. Груздева
	В течение года

	2.3.
	 Улучшение условий для охраны и укрепления здоровья обучающихся:  

-  увеличить количество детей, питающихся в школьной столовой;

 -усилить контроль за соблюдением норм СанПин в ОО;

- активизировать деятельность педагогического коллектива по пропаганде здорового образа жизни и занятиям спортом;

- продолжать работу по созданию условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов.
	Директор 

О.В Мастяева

Зам. директора по АХР
И.Ю. Груздева

Зам. директора по ВР

О.В Черемных
	В течение года



	3. Обеспечение высокого уровня  доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.

3.2
	Проведение тренингов, деловых игр, мастер-классов   для педагогов

Обеспечение  своевременного прохождения педагогами курсов повышения квалификации.
	Зам. директора по ВР

О.В Черемных

Директор

О.В Мастяева
	Согласно плану работы

	4. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	4.1.
	Создать для потребителей возможность внесения предложений, направленных на улучшение качества работы  школы:

 1. Проинформировать родителей  на родительских собраниях:

-о возможности внесения предложений, направленных на улучшение качества работы школы;

- о возможности получения информации о ходе рассмотрения обращений (подготовить памятки о возможности электронных сервисов);

-  обеспечить проведение мониторинга обращений, предложений, направленных на улучшение качества работы ОО. 
	Директор

О.В Мастяева
	Декабрь 2018г.



	4.2.
	 Обеспечить информирование родителей (законных представителей) по вопросам независимой оценки качества образования и её результатов.
	Зам. директора по УВР

Е.Н. Маланина
	Декабрь2018г.

	4.3.
	Обеспечить рассмотрение  на заседании коллегиальных органов управления с привлечением родительской общественности вопросов повышения качества оказания услуг по итогам независимой оценки. 
	Зам. директора по УВР

Т.А. Звягинцева
	Февраль 2019г.


